Vseobecné smluvni podminky

1. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi cestovni kancelari LAYNO Tour s.r.o. (dale jen CK) a
zékaznikem vznika na zakladé
a) piihlasky na zajezd odeslané zékaznikem (pfip. jeho pravomocnym
zastupcem),
b) smlouvy o zéjezdu podepsané zakaznikem a potvrzené CK, ktera se
fidi ustanovenim zakona ¢. 159/1999 Sb.,
c) Uhrady zalohy v hotovosti nebo bankovnim prevodem na Gcet CK.
Predanim vypinéné a podepsané smlouvy (také elektronicky) zakaznik
stvrzuje, Ze tyto vSeobecné obchodni podminky CK stvrzuje a souhlasi s
nimi.
CK si vyhrazuje pravo oznamit pred uzavienim smiuvniho vztahu zmény
Udaju uvedenych v katalogu zajezdt. Zavazné jsou informace, které CK
zakaznikovi poskytne pred podepsanim cestovni smlouvy a informace
uvedené v cestovni smlouvé. Potvrzenim smlouvy se CK zavazuje
zakaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu
se sjednanymi podminkami.

2. Cena
Cenou zdjezdu se rozumi souhmna cena uvedena ve smlouvé. Ceny
jednotlivych zajezdu jsou specifikovany v konkrétni nabidce CK. Pfipadné
slevy, vyhlaSené CK po datu podpisu smlouvy, nezakladaji pravo
zékaznika na zlevnénou cenu.
CK je opravnéna do 21. dne pred plnénim smlouvy jednostrannym
Ukonem zvysit souhrnnou cenu zajezdu v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu vé. cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené sluzeb,

nebo
c) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb
v priiméru o vice nez 5 % nebo

d) dojde k navySeni ceny ubytovani o vice jak 5%
Zakaznik je povinen do 7 dnd od Gcinnosti oznameni o zvySeni ceny
zajezdu uhradit CK rozdil v cené zajezdu. Pfi poruseni zavazku Uhrady
navy$ené ceny zéjezdu ze strany zakaznika ma CK préavo od cestovni
smlouvy odstoupit, tim neni dotéeno pravo CK na nahradu $kody.
Pisemné ozndmeni o zvySeni souhmné ceny zasle CK zakaznikovi
nejpozdgji 21 dnli pied pinénim. Je-li CK nucena zvysit souhmnou cenu za
plnéni smlouvy za jinych nez vySe uvedenych podminek, navrhne
zakaznikovi zménu smlouvy.

3. Platebni podminky
CK ma pravo na zaplaceni souhrnné ceny sluzeb pred jejich poskytnutim.
Platba se provadi v hotovosti, bankovnim pfevodem na cet CK nebo
pomoci benefitnich programl. Cenu zajezdu Ize uhradit v Ceskych
korunach (CZK), pfipadné taky v eurech (EUR). Platba se povazuje za
uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné Castky na Ucet. Cena zajezdu je
zpravidla rozdélena dvoufazové - formou zalohy a nasledné doplatku. CK
je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimalné 30 % ze souhrnné ceny
(min. v8ak 2 000 K¢). Zélohu je zakaznik povinen uhradit do 5 pracovnich
dnti. Doplatek souhrnné ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdgji 35
dnti pred zahajenim zajezdu. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé
krat$i nez 42 dnu pied plnénim smlouvy je zakaznik povinen uhradit 100
% souhrnné ceny.
V pfipadé nedodrZeni terminu Uhrady ceny za pinéni smlouvy nebo
doplatku zakaznikem, je CK oprévnéna sluzby neposkytnout a od smlouvy
odstoupit s tim, Ze naklady spojené se zruSenim smlouvy (stornopoplatky)
hradi zékaznik.

4. Podminky realizace zajezdu

Realizace vSech zdjezdi je podminéna dosazenim alespoii 70%
obsazenosti z celkové kapacity (min. vak 30 zakazniku), neni-li u zajezdu
uvedeno jinak. CK pii nedosazeni minimalniho poétu Ucastnikii mize
zédjezd zrusit ve Ihuté 20 dnd pred terminem jeho zahdjeni. Klientovi
nevznikd narok na pokuty ani na dal$i nahradu $kody. CK nabidne
zakaznikovi novy zéjezd ve stejné kvalité, pokud jej zakaznik nepfijme,
vréti mu CK celou vysi jeho Uhrady.

5. Ugast nezletilych osob na zijezdu

Zakaznik je povinen zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled
dospélého Ucastnika, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyzaduje. Dédle ma povinnost predloZit souhlas
zakonného zastupce v pfipadé, Ze zékaznik starsi 15 let a mladsi 18 let
erpa sluzby bez jeho doprovodu. Ucast nezletilého zakaznika (bez
doprovodu) musi byt predem schvélena CK. CK si vyhrazuje pravo,
Ucastnika mladsiho 18 let (bez doprovodu), jehoz Ucast nebyla predem
cestovni kancelari schvalena, neodvést a sou¢asné mu nevznika narok na
nahradu $kody ¢i vraceni penéz. Souhlas zakonného zastupce najdete na
webovych strankach CK ke stazeni.

6. Prava a povinnosti zakaznika

K zékladnim pravim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti objednanych sluzeb (pokud bez
zavinéni cestovni kancelare ve smyslu ustanoveni §852a a nasl.
obcanského zakoniku zékaznik dohodnuté sluzby nevycerpa,
nema pravo na jejich nahradu)

b) pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu,
2vl. kontakt na osobu, na kterou se zékaznik v pfipadé nesnazi
muze obratit (mistni zastupce CK, zastupitelsky Ufad - adresa a
telefon), podrobnosti 0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou resp.
zastupcem CK v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o sluzby, jichz
se Ucastni nezletila osoba

c) pravo byt sezndmen s piipadnymi zménami rozsahu objednanych
sluzeb a souhrnné ceny

d) prévo zrusit svoje Cerpani sluzeb kdykoliv pfed pinénim smlouvy a
to odstoupenim za podminek uvedenych v téchto podminkach

e) pravo pisemné nebo elektronicky na adrese info@laynotour.cz

oznamit CK, Ze pinéni vyplyvajici ze smlouvy bude misto ného
Cerpat jin osoba. Soucasné s ozndmenim je povinen CK dorucit
prohlaeni nového zékaznika, ze souhlasi se smlouvou a spliiuje
v8echny podminky tak, aby mohla byt smlouva v jeho prospéch
plnéna. Oznameni musi byt doruéeno CK v terminu 7 dni pred
plnénim smlouvy; ptvodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilng
odpovidaji za zaplaceni souhrnné ceny a nakladl, které CK
vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika.
f) pravo na reklamaci vad v souladu s ¢lankem uvedenym v téchto

podminkach

pravo na ochranu dat, ktera uvadi ve smlouvé a v dalsich
dokumentech, pfed nepovolanymi osobami

pravo obdrzet doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro
pripad jejiho Upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky
pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti, jsou-li predem
sestavené kombinace sluzeb zéjezdem podle zakona ¢.159/1999
Sb.

K zé&kladnim povinnostem zakaznika patfi:

a)

1)

poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebna k Fadnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé
vyplnéni potfebnych formulaf a predlozeni potiebnych dokladl
(fotografie, pas, formulafe zadosti o viza, souhlas zakonného
zastupce pfi Ucasti osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu atp.)
zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého
Ucastnika v priibéhu pinéni smlouvy, obdobné zajistit doprovod a
dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje. V pfipadé osob
starSich 15 let a mladich 18 let, je potfeba predloZit souhlas
zakonného zastupce

nahlasit ucast cizich statnich prislusnikt

zaplatit cenu za plnéni smlouvy v souladu s ¢l. 2 téchto
podminek a prokazat to dokladem o zaplaceni; neuhradi-li
zakaznik souhrnnou cenu za plnéni smlouvy ve stanoveném
terminu, ma CK prévo od smlouvy odstoupit a Uctovat
odpovidajici stornopoplatek

bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k
pripadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb

prevzit od CK doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb

dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu se viemi
doklady pozadovanymi podle cestovnich pokynu

pfi cestdch do zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady
pozadované pro vstup do pfislusnych zemi (cestovni doklad,
viza, doklad o zdravotnim pojisténi, ockovaci prikaz atp., pokud
jsou vyzadovany); cizi statni pfislusnici jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji,
resp. které budou projizdét a potrebna viza si obstarat.

fidit se pokyny privodce nebo jiné cestovni kancelafi urcené
osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrZovat predpisy
platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu; v pfipadé
poruseni pravnich predpisi nebo zavazného naruSovani
programu ¢i pribéhu sluzeb je CK opravnéna zakaznika z Ucasti
na dalSich sluzbach vykazat, pficemz tento ztraci narok na dali
sluzby stejné tak jako narok na uhradu nevyuZitych sluzeb.
zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo
omezovat ostatni odbératele sluzeb ¢i ohrozit nebo poSkodit
jméno CK nebo jejiho zastupce (eventuelné delegéta), dodrzovat
pravidla slusného chovani a hygieny.

uhradit vratnou kauci, vyZaduje-li to u daného zéjezdu CK.
Kauce slouzi k thradé $kod zptisobenych jednanim klienta a to
zejména na dopravnim prostfedku ¢ na ubytovaci jednotce.
Vyse vratné kauce a rozsah jejiho kryti budou uvefejnény v
podrobnych informacich k zéjezdu.

uhradit eventudini Skodu, kterou zpusobil v dopravnim
prostfedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde Cerpal sluzby
zajisténé dle smlouvy, pokud vySe této Skody presahuje vysi
vratné kauce.

dodrZovani pasové, celni, zdravotni a dalsi predpisy zemé, do
které cestuje, dodrzovat platnou legislativu zemé pobytu a
respektovat odlisné skladby obyvatelstva a jinych kulturnich
2zvyklosti. Zakaznik je plné odpovédny za své jednani a chovani
v pribéhu zdjezdu. CK nenese Zzadnou odpovédnost za
nasledky, které zakaznik zplsobil vlastni nezodpovédnosti.
Veskeré naklady a dusledky, které vzniknou nedodrzenim tohoto
ustanoveni, nese zakaznik.

veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat
bezodkladné po jejich zjisténi nejlépe na misté u zastupce
cestovni kancelafe a poskytnout soucinnost nezbytnou k jejich
odstranéni.

Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni dusledky, ruseni
sluzeb

Pred plnénim smlouvy

a) Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout
sluzby podle sjednanych podminek, je povinna provést
odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny)
nebo je zrusit. Takové zmény je CK povinna oznamit
zakaznikovi bez zbyteéného odkladu.

b) Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na
vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na prevod
zaplacené ¢astky na Uhradu ceny nahradniho pinéni bez
jakychkoliv stornopoplatku:

- pfi zrueni sluzeb cestovni kancelafi

pfi zméné terminu objednanych sluzeb o vice nez
24 hodin

pfi zévazné zméné programu, trasy, mista
ubytovani, zplisobu priepravy a ceny za sluzby; za
zavaznou zménu se nepovazuje zména
ubytovaciho objektu, pokud je nahradni objekt
stejné nebo vyssi kategorie, zména poradi mist
navétivenych po trase, zména pfijezdové
Jodjezdové/ trasy z dopravnich, bezpecnostnich
apod. davodu.

c) Pokud zakaznik neodstoupi od smiouvy ve Ihité 5 dnti od
doruceni ozndmeni o zménach, ma se za to, ze s jgji
zménou souhlasi.

d) CK si vyhrazuje pravo zrusit sluzby, jejichz soucasti je
autobusova €i jind doprava, jestlize nebylo dosazeno
minimélniho poctu 40 cestujicich. O zrueni sluzeb je CK

povinna zakaznika informovat nejpozdgji 7 dnu pred
odjezdem.

e) Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kancelare
od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v pfipadech
objektivnich divodd pripustné. Jednd se zejména o
zmény druhu dopravy, dopravni spolecnosti, eventuelné

f) Cestovni kancelar neni odpovédna za nesplnéni svych
zavazki a povinnosti a Skodu zplsobenou poruenim
prévni povinnosti, pokud poruseni bylo zplisobeno
zakaznikem ¢i tfeti osobou, ktera neni spojena s
poskytovanim zéjezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo
mozno predpokladat, nebo byla nevyhnutelna, nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani
pfi vynalozeni veSkerého Usili, které Ize po cestovni
kancelafi pozadovat.

2) V pribéhu pinéni smiouvy

a) CK je oprévnéna provadét operativné zmény programu a
poskytovanych sluzeb v jejich pribéhu, pokud z vaznych
dtivodt neni mozné plvodné dohodnuty program a sluzby
dodrzet. V takovém pripadé je CK povinna:

- zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu
a kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se k
plvodnim  podminkam, resp.  odpovidajici
charakteru sluzeb
vratit zakaznikovi zaplacenou cenu
neposkytnutych ~ sluzeb, za které nebylo
poskytnuto nahradni plnéni
poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které
byly zahrnuty do ceny zéjezdu a nebyly
poskytnuty v plném rozsahu a kvalité

V pfipadé, ze CK zajisti jako nahradni pinéni sluzby

stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu
stejné nebo vy3si tridy), jsou dalsi naroky zakaznika vuci

CK vylouceny. Pokud neni uvedeno jinak, je program

jednotlivych zajezdl pouze orientacni a v pribéhu plnéni
jej muze CK operativné ménit.

CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i
Casového programu z duvodu zésahu vy$§i moci, z
divodu rozhodnuti statnich organd nebo mimoradnych
okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky, dopravni
problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla
ovlivnit ani predvidat) a neprebird odpovédnost za
dusledky, plynouci ze zmény programu a souhmné ceny.

b) U sluzeb, jejichz soucasti je ubytovani v zahraniéi, jsou
prvni a posledni den uréeny predev§im k zajisténi
dopravy a ftransferi a nejsou povazovany za dny
plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze
tudiz reklamovat eventuéini zkraceni ,pobytu”.

c) CK nerugi za pipadné zpozdéni z technickych divodu, z
divodu nepfizné poasi, pfip. z divodu pretizeni
komunikaci, hrani¢nich pfechodl, stavek ¢ vy$$i moci;
cestujici musi pfi planovani pfipoji, dovolené, obchodnich
termin{ apod. brat moznost vyraznéjsiho zpozdéni v Gvahu. V
pfipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni
od smlouvy ani na slevu ¢i jiné odskodnéni.

d) Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska nastup ma
cestovni kancelar narok na plnou thradu ceny zajezdu.
e) CK neruci za nepfizeri pocasi v pribéhu pinéni smiouvy.
8. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, stornopoplatky

Zakaznik ma pred zahéjenim zajezdu pravo na odstoupeni od smlouvy a
vraceni zaplacené ceny nebo zalohy za zjezd bez Gctovani jakéhokoliv
odstupného pokud CK porusi své povinnosti stanovené cestovni smlouvou
nebo zakonem. Odstoupeni od smlouvy je nutné uginit pisemné.

Neni-li divodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseni povinnosti
CK stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahajenim
Cerpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit cestovni kanceldfi odstupné z celkové ceny dle

nasledujici tabulky:
Pocet dni pfed odjezdem vyse stornopoplatku
a) 91avice 20 % z vySe zalohy

(min.200 K¢, max.600 K¢)

b) 49 az 90 dni Vyse zélohy
(min.1000 K¢)

c) 35az48 dni 50 %

d) 21az 34 dni 60 %

e) 7az 20 dni 75 %

f) 0az6dni 100 %

Odstoupeni od smlouvy musi podat pisemné nebo elektronicky na adrese
info@laynotour.cz. Smluvni vztah je zruden a u¢ast stornovéana ke dni, kdy
je odstoupeni (storno) doruceno cestovni kancelafi. V pfipadé storna
jedné osoby ve dvojliizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit
priplatek za jednollizkovy pokoj, obdobné se postupuje také pfi jiné
velikosti ubytovaci jednotky. Dochézi také ke storno slevam, které byli
poskytnuty na zakladé pivodniho poétu cestujicich.



Pii uréeni poctu dnli pro vypocet stornopoplatku se do stanoveného poctu
dnti zapoditava i den, kdy doslo ke stornovani sluzeb. Do poétu dnli se
nezapocitdvd den zapoCeti poskytovanych sluzeb (odletu, odjezdu ¢i
nastupu na ubytovani apod.).

Pokud zakaznik v terminu dle smlouvy nezaéne odebirat sluzby nebo svoji
vinou sluzby zameska nebo mu okolnosti neumoZziuji je odebrat, ma CK
narok na Uhradu ztraty, ktera ji tim vznikne, popfipadé na Uhradu
souhrnné ceny vSech poskytovanych sluzeb.

V pfipadé, ze zakaznik v prubéhu poskytovani sluzeb svévolné sluzbu
neodebere nebo piné nevyCerpa, nema narok na finanéni nahradu za
necerpané sluzby. V pfipadé zmény jména zakaznika uétuje CK pausaini
poplatek 200,- K& Tuto zménu Ize vSak provést nejpozdéji 7 dni pred
zahajenim plnéni smlouvy. PoZaduje-li zékaznik preknihovani na jiny
termin nebo hotel a CK tak muze ucinit, je zakaznik povinen zaplatit
poplatek odpovidajici stornopoplatkdm.

9. Podminky uplatnéni slevy
a) Vémostni sleva ,Opét s Laynem*
Zakaznik ma pravo vyuzit této slevy v pripadé, Ze se v minulosti jiz
zUcastnil jednoho ¢i vice zajezdl, které CK organizovala. Vyse
poskytnuté slevy je uréovana individualné pro jednotlivé zajezdy.
b) Sleva za vEasné prihlaseni
Cim dfiv se prihlasite na zajezd, tim vy3si slevu dostanete. Vyse
slevy je uréovana individualné pro jednotlivé zéjezdy.
c) Skupinova sleva
Cim vice vas pojede, tim nizsi cena zajezdu bude. Skupinova sleva
se uplatriuje od 2 osob a vice.
d) Sleva Last Minute a Sezonni sleva
Tuto slevu vypisujeme vyjime¢né na posledni volnd mista.
Podrobnosti najdete na www.laynotour.cz
e) Firemni sleva
CK spolupracuje s firmou Benefit Management s.r.o., ktery ma na
starost benefitni programy firem, jejichz zaméstnanci pfes né
mohou cerpat své zaméstnanecké vyhody. Tuto slevu nelze
kombinovat s vySe uvedenymi slevami a), b), c) a smlouva musi
byt.

10.  Reklamace, odpovédnost za Skody

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytovanych sluzeb je nizsi, nez byla
predem dohodnuta, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky z
reklamace musi zakaznik uplatnit u CK bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésicu ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle
smlouvy, jinak pravo zanika.
Reklamaci Ize uplatnit i u cestovni kancelafe nebo agentury, ktera
zprostiedkovala uzavieni smlouvy. PFi vyskytu zavad v pinéni je zakaznik
povinen spolecné pusobit v tom sméru, aby se eventudlnim $kodam
zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je zejména povinen
veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit v misté vzniku pravodci /
delegétovi CK, pfipadné vedoucimu provozovny poskytujici sluzby nebo
jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt véas uskute¢néna
naprava na misté. Opomene-li zékaznik z vlastni viny na nedostatek
poukézat, nema narok na slevu. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit,
sepisi privodce/delegat CK, pfip. jind odpovédny pracovnik se
zakaznikem reklamaéni protokol.
Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni
reklamace. Na opozdéné a nedoloZené reklamace nebude bran zfetel. CK
neruci za Uroven cizich sluzeb u akci, které si zakaznik objedna na misté
u privodce, hotelu ¢i jiné organizace.
Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na
€innosti a postupu CK nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé
kterych zékaznik zcela nebo zEasti nevyuzije objednané, zaplacené a
cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi, pokud neni
dohodnuto jinak, narok na thradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.
Prerusi-li cestovni kancelar zajezd z divodu vy3si moci, je povinna uginit
veskera opatfeni k dopravé cestujiciho zpét. CK neodpovida za $kodu,
pokud byla zptisobena:
- zékaznikem
treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili, které |ze pozadovat.

1. Pojisténi

1) Povinné smluvni pojisténi CK

V pfipadé, kdy pfedem sestavend kombinace sluzeb je zajezdem podle
zakona €.159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikéni v oblasti
cestovniho ruchu, uzavird CK se zékaznikem smlouvu o zdjezdu. Na
zajezd podle Cestovni smlouvy se vztahuje pojisténi, na zakladé kterého
vzniké zékaznikovi pravo na pinéni v pripadech, kdy CK z divodu svého
Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do
Ceské republiky, pokud je tato doprava sou¢asti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v
pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo
c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a

cenou Castecné poskytnutého zéjezdu v pripadé, Ze se zajezd
uskutecnil pouze z ¢asti
CK je povinna na pozadani predat zékaznikovi soucasné s uzavienim
smlouvy o zéjezdu doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je
platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy.

V piipadé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista
pobytu v zahranici zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava sougasti
zajezdu, poskytne pojistovna pinéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu
do CR véetn& nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li
si zakaznik dopravu vetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni
naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vySe, jakou by
musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovéni zajiStovala
sama.

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi
v dusledku nepinéni smlouvy o zajezdu, prechazeji na pojistovnu, a to
az do vySe pInéni, které mu pojistovna poskytla.

2) Cestovni pojisténi zakaznika
V cené zdjezdli neni zahrnuto cestovni pojisténi, jako napf.

pojisténi lécebnych vyloh v zahranici. Cestovni pojisténi si mizete pres
CK sjednat u pojistovny UNION, a.s. Cestovni pojisténi se vztahuje na
turistiku (poznavaci zéjezdy) nebo na adrenalinové sporty, véetné na
lyzovani a snowboarding mimo vyznacené sjezdové traté.
Limity pojistného plnéni vam na zadost zasle CK.

12. Zpracovani osobnich tdaji zakazniki
Cestovni kanceldF vede databézi, ktera obsahuje osobni a identifikacni
Udaje zakazniku (dale jen ,osobni Udaje®) vsouladu s nafizenim
Evropského parlamentu a rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (dale
jen GDPR). CK zaruCuje a chrani osobni Udaje v maximalni mozné mife,
ktera odpovida stupni technického rozvoje a organizacéniho zabezpeceni.
Podpisem smlouvy o zajezdu, dava zékaznik souhlas se zpracovanim
osobnich Udajui v rozsahu uvedeném ve smlouvé o zdjezdu.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze CK bude zpracovavat osobni Udaje ziskané v
souvislosti s uzavfenim smlouvy o zdjezdu, poskytovanim sluzeb, jinym
pfimym ¢i nepfimym kontaktem se zékaznikem ¢i od tfetich osob.
Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu prohladuje, Ze je opravnén udélit
souhlas se zpracovanim osobnich Udaju tietich osob, které pfihlasuje na
zajezd. CK bude zejména zpracovavat informace o totoZnosti zakaznika
(titul, jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, telefonni €islo, popfipadé
narodni identifikator, ndzev obchodni firmy, sidlo, identifikacni Cislo, e-
mailova adresa, typ cestovniho dokladu, €islo cestovniho dokladu, datum
expirace dokladu, bankovni spojeni, fotografie a videozaznamy ze
zdjezdu). CK mulze zpracovdvat uvedené osobni Udaje za Ucelem
poskytovani sjednanych sluzeb, sluzeb s tim souvisejicich a viastni
propagace. Povinnost zékaznika poskytnout osobni Gdaje nevyplyva ze
zakona. Jejich poskytnuti je potfebné zejména pro uzavieni a plnéni
smlouvy o zéjezdu.
Zakaznik souhlasi s tim, ze CK mize osobni Udaje zpracovavat pro své
marketingové a obchodni Ucely, véetné zasilani obchodnich sdéleni.
Zakaznik muze zdarma odmitnout souhlas s vyuzitim svého
elektronického kontaktu za Ucelem obchodnich sdéleni i pfi zasilani kazdé
jednotlivé zprévy, pokud ptivodné toto vyuZiti neodmitl.
CK osobni Udaje nepfeda tretim osobam, nebude-li to jeji zakonna
povinnost. Pfi pfedani osobnich udajl tietim osobam CK zajisti ochranu
osobnich Udajli pfed zneuzitim. Zakaznik ma pravo souhlas se
zpracovanim osobnich udajd kdykoliv odvolat, neni-li v téchto podminkach
stanoveno jinak. Souhlas Ize odvolat prohla$enim u CK na adrese jejiho
sidla nebo emailem na elektronické adrese: info@laynotour.cz. CK se
zavazuje osobni Udaje zlikvidovat ¢i anonymizovat nejpozdéji do tfi
mésicti ode dne ukonceni smlouvy, s vyjimkou nasledujicich osobnich
udaju:

a) Titul, jména, pfijmeni, data narozeni adresy, telefonniho €isla,

narodniho identifikatoru, typu cestovniho dokladu, ¢isla cestovniho

dokladu, datum expirace dokladu a bankovniho spojeni, nazev

obchodni firmy, sidlo firmy, identifikacni Cislo a to za Ucelem

nabizeni obchodu a sluzeb a poskytovani

slev. Toto opravnéni ma CK po dobu 10 let,

c) Udaju nutnych pro vymahani pohledavky za zakaznikem. V

takovém pripadé CK osobni Udaje zlikviduje ¢i

anonymizuje nejpozdéji do péti let ode dne Uplného vymozeni

pohledavky,

d) Udajti nutnych pro vedeni soudnich sport, spravnich a

rozhod€ich fizenich atp.,

€) Udajli nutnych pro vyfizeni reklamaci zakaznikd

f) Udaje, jejichz dal$i zpracovani vyplyva z platnych préavnich

predpis.

Zakaznik ma pravo, kdykoliv odvolat svij souhlas, pravo na opravu, pravo
na vymaz a pravo na omezeni zpracovani a prenositelnost osobnich
Udaju. Zakaznik ma také pravo na informace o osobnich tdajich, které CK
zpracovava, a to v rozsahu a za podminek stanovenych ¢l. 15 GDPR a
pravo vznést namitku v souladu s ¢l. 21 GDPR. Zakaznik bere na védomi,
Ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi
predpisy povinna predat osobni Uidaje zakaznika pro Ucely stanovené
zéakonem. Takové predani maze zakaznik vyloudit vyslovnym
prohlasenim, pokud to pravni fad Ceské republiky pripousti. Zakaznik bere
na védomi, Ze ma pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich
Udaju.

13.  Dalsi podminky

Cestovni doklady

Jako cestovni doklad Ize dle cilové destinace pouZit cestovni pasy nebo
obcanské prikazy se strojové Citelnymi udaji, pokud nemaji vyznacenou
Cast (t.). bez odstiizeného rohu). Ob&ansky prikaz je cestovnim dokladem
pouze pro dritele dokladu. Obdan CR miadsi 15 let, ktery cestuje
spolecné s rodicem, musi byt vybaven svym viastnim cestovnim
dokladem, i kdyZ je zapsan v ob&anském prikaze rodice. Ridici musi byt
vybaveni tzv. zelenou kartou. DrZitelé cestovnich dokladu jinych statl jsou
povinni zajistit si sami potfebné doklady a nélezitosti k cesté pfislusného
velvyslanectvi nebo konzultu. Veskeré naklady a dusledky, které
vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zékaznik. Upozorfiujeme,
Ze vétsina statl vyzaduje, aby cestovni doklad byl platny dalSich 6 mésict
od doby opusténi zemé.

Drogy a omamné latky

V pribéhu zajezdu je zakazano prechovavat a/nebo uzivat drogy a dalsi
omamné latky. PoruSeni tohoto zakazu je divodem pro okamzité
vylouceni ze zéjezdu. CK méa pravo vyloucit z pfepravy osoby ve vyrazné
podnapilém stavu.

Vahovy limit zavazadel

CK si vyhrazuje pravo urcit na konkrétni zéjezd max. mozny pocet a
vahovy limit zavazadel na jednoho cestujiciho. V pfipadé, Ze bude pfi
odjezdu zjisténo prekroceni tohoto limitu, ma CK pravo odmitnout dané
zavazadlo k prepravé ¢&i pozadovat po cestujicim doplatek v adekvatni
VySi.

Nastupni misto

Zakaznik smi zménit misto nastupu, které uved! ve smlouvé, musi tak vSak
ucinit nejpozdéji do 7 dni pred planovanym odjezdem. Zakaznik je povinen
se na misto odjezdu dostavit véas, v pfipadé zpozdéni nemé CK povinnost
€as odjezdu pozdrzet.

Vykazani z prepravy

V pfipadé, Ze se cestujici chova v dopravnim prostfedku nevhodné
(koureni, podnapily stav, pfili§ hlasity projev) a svym chovanim obtézuje
ostatni cestujici, ma zastupce CK prévo vykazat jej z dopravy. Vykéazani

predchézi napomenuti. V takovém pfipadé si cestujici hradi dopravu do
mista bydlisté na viastni naklady.

14.  Zavérecna ustanoveni

Tyto V&eobecné smiuvni podminky CK vstupuiji v platnost dne 19.
4. 2019 a vztahuji se obecné na viechny sluzby cestovniho ruchu
poskytované CK. Jsou-li v cestovni smlouvé sjednany podminky
odli$né od ustanoveni veobecnych podminek, pak plati ujednani
uvedend ve smlouvé. Zakaznici potvrzuji podpisem cestovnich
smluv, Ze jsou jim vSeobecné podminky znamy, rozuméji jim,
souhlasi s nimi a v pIném rozsahu je pfijimaji. Eventuélni
neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost
podminek a uzaviené smlouvy.
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